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Kundenportal Handbuch 
https://kundenportal.ewerke.at/  
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1. Registrierung 
Die Registrierung erfolgt mittels E-Mail-Adresse und Passwort. Zusätzlich ist die Angabe 
einer Telefonnummer bei der Registrierung verpflichtend.  

 

 

Nach dem Ausfüllen erhält der Kunde eine Bestätigungs-E-Mail an die angegebene Adresse. 
Durch Klicken auf den enthaltenen Link wird das Konto des Kunden bestätigt, und er kann 
sich anschließend im Portal anmelden. 
 

1.1 Geschäftspartner verknüpfen 
Ein SAP-Geschäftspartner kann über die Kombination von Kundennummer und 
Vertragskontonummer im Portal hinzugefügt werden.  
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Beim erstmaligen Einloggen nach der Registrierung erscheint automatisch eine Meldung, die 
den Nutzer darauf hinweist. Ein Geschäftspartner, der durch eine Kundennummer 
identifiziert wird, kann nur einmal im Portal verknüpft werden. 

 

2. Features 
2.1 Übersicht 

 

In dieser Übersicht kann der Nutzer seine Verbrauchsdaten für das ausgewählte 
Vertragskonto einsehen. 
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2.2 PIN-Code 
Der PIN-Code wird für zusätzliche Funktionen im Portal benötigt, um die Identität des 
Nutzers an der Verbrauchsstellen-Adresse zu bestätigen. Der PIN-Code wird per Post an die 
Rechnungsadresse des Geschäftspartners gesendet, die auf der Kundennummer gepflegt 
ist. Diese Post wird einmal wöchentlich versandt, und der Kunde sollte den Code in der 
Regel innerhalb von maximal 14 Tagen erhalten. Sobald der Code vorliegt, kann er im Portal 
eingegeben werden, um die Viertelstundenauslesung zu aktivieren. 

 

 

 

Nach Eingabe des PIN-Codes können bei Kunden mit intelligenten Messsystemen die 
Viertelstundenwerte angefordert werden.  

 

Diese Anforderung wird an SAP übermittelt, wo die Viertelstundenauslesung am intelligenten 
Messsystem aktiviert wird.  
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2.3 Mein Vertrag 
Hier kann der Nutzer seine Vertragsdaten einsehen. 

 

 
2.4 Verbräuche 
Unter diesem Menüpunkt werden die Verbrauchsdaten detailliert dargestellt. Der Nutzer 
kann verschiedene Intervalle auswählen, je nach Verfügbarkeit (von ¼ Stunden bis 
Jahresintervall). Beim Rechnungsintervall wird der Verbrauch je vergangener Rechnung 
angezeigt. 
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Es besteht die Möglichkeit, verschiedene Zeiträume miteinander zu vergleichen, und es ist 
auch ein Export als Excel-Datei möglich. 

 

2.5 Kostenüberblick  
Hier werden alle vorhandenen Rechnungen zur verknüpften Kundennummer angezeigt. 

 

Bei intelligenten Messsystemen (Smart Meter) kann auch eine Verbrauchs- und 
Kosteninformation für einen ausgewählten Monat angezeigt werden. Hierzu wird im SAP 
eine Simulationsrechnung für den jeweiligen Monat durchgeführt und im Portal dargestellt. 
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2.6 Vollmachten 
Unter diesem Menüpunkt können Vollmachten angezeigt und verwaltet werden, nachdem 
der PIN-Code eingegeben wurde. Das betrifft Freigaben von Verträgen und Zählpunkten zur 
Einsicht im Portal. 
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2.7 Postfach 
Hier werden alle Portalmeldungen und E-Mails zum Kunden gespeichert und archiviert. 

 

 

2.8 Mein Account 
In diesem Bereich können die Nutzer ihre Daten wie E-Mail-Adresse, Passwort, 
Telefonnummer und Name ändern. Auch können hier alle verknüpften Geschäftspartner 
verwaltet und gelöscht werden. 

3. Passwort vergessen 
Wenn ein Nutzer sein Passwort vergessen hat, kann er auf der Login-Seite die Option 
"Passwort vergessen" wählen. Er gibt dann seine registrierte E-Mail-Adresse ein und erhält 
eine E-Mail mit einem Link zum Zurücksetzen seines Passworts auf das Portal. 
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